
IRUDA One

HOT E L  OP E RAT I ON S  SU I T E

프런트 업무가
한 화면에서 끝나는
호텔·모텔 통합 운영 솔루션
예약·매출·요금·정산·리뷰·청소까지. 흩어진 운영 데이터를 하나로 모으고,

OTA 예약과 주변 시세는 자동으로 연동합니다.

OTA 예약 자동 연동 주변 시세 자동 수집 AI 리뷰 답글 매출·정산 관리

텔레그램 실시간 알림 멀티 지점 운영

호텔·모텔·무인텔 운영자를 위한 올인원 운영 플랫폼 · IRUDA One



SOLUTION OVERVIEW

매일 반복되는 운영, IRUDA One 하나로
여러 OTA·키오스크·메신저·엑셀에 흩어져 있던 일들을 한 시스템에서 처리합니다. 손이 많이 가던 작업은 자

동화하고, 꼭 봐야 할 숫자는 한눈에 보여줍니다.



입력 없는 예약 관리

OTA 확정메일이 도착하면 예약이 자동 등록되고, 변경·

취소까지 반영됩니다.



경쟁가 자동 추적

야놀자·여기어때·에어비앤비 주변 시세를 매시간 자동

수집해 비교해 줍니다.



AI 리뷰 대응

평점 맥락에 맞춘 답글 초안을 AI가 작성, 응대 시간을 크

게 줄입니다.



현장 실시간 알림

예약·리뷰·매출·마감 체크리스트를 텔레그램으로 즉시

받아봅니다.

이런 분들께 객실 수 10~100실 규모의 호텔·모텔·무인텔 · OTA 매출 비중이 큰 숙박업 · 여러 지점을 한 번에 관리해야

하는 운영자



핵심 기능 · 자동화

예약 자동 연동 — 수기 입력이 사라집니다
야놀자·여기어때·네이버·아고다·부킹닷컴 등 13개 채널의 예약 확정메일을 자동으로 읽어 시스템에 등록합

니다. 직원은 메시지를 받기만 하면 됩니다.

예약 자동등록·취소·시세·매출·리뷰 알림 (화면은 더미 데이터)

13개 OTA 자동 인식 — 확정·수정·취소 메일을 채널별 형식에 맞춰 자동 파싱✓

예약 자동 등록 — 객실·금액·체크인/아웃·예약자·플랫폼·예약번호를 그대로 입력✓

실시간 객실현황 동봉 — 예약 알림과 함께 당일 대실/숙박 건수를 바로 표시✓

블랙리스트 자동 경고 — 주의 고객이 예약하면 사유와 함께 즉시 알림✓



핵심 기능 · 예약 운영

예약 현황을 보는 가장 직관적인 방법
일일결산·타임라인·미리예약 세 가지 보기로, 오늘의 매출부터 객실별 배정, 한 달 가용 현황까지 한눈에 파

악합니다.

 일일결산

대실·숙박·총매출을 상단에 요약하고, 예약을 유형별 탭으로 정리. 플랫폼·고객유형·차량·메모까지 한 줄에.



 타임라인 · 미리예약

객실×시간 배정 현황과 한 달 가용·오버부킹을 한눈에 확인합니다.

타임라인 — 객실×시간, 플랫폼별 색상으로 한눈에

미리예약 — 월간 가용·오버부킹 경고



핵심 기능 · 요금

객실 요금, 요일·특정일까지 한 번에
객실타입별로 평일/금/토/일 요금과 특정일(성수기·연휴) 요금을 한 화면에서 관리합니다. 대실·숙박 요금과

입실/퇴실 시간을 함께 설정합니다.

요일별 차등 요금 — 평일·주말 대실/숙박 요금을 객실타입별로 일괄 설정✓

특정일 요금 — 성수기·연휴 등 날짜별 예외 요금을 손쉽게 추가✓

연박 계산 — 여러 날 묵는 예약의 합산 요금을 자동 계산✓



핵심 기능 · 매출

매출과 운영지표를 한눈에
키오스크·현장·OTA 등 채널별 매출을 자동 집계하고, 점유율(OCC)·객단가(ADR)·RevPAR 같은 핵심 지표를

함께 보여줍니다.

채널별 매출 분석 — 카드/현금/야놀자/여기어때/네이버 등 채널별 자동 집계✓

운영지표 — OCC·ADR·RevPAR을 전체/요일별/객실별로 확인✓

엑셀 내보내기 — 일일결산·월별 마감자료를 시트로 바로 추출✓



핵심 기능 · 시세

경쟁 호텔 가격, 매시간 자동으로
호텔 PC에 설치하는 수집 에이전트가 야놀자·여기어때·에어비앤비의 주변 시세를 60일치까지 자동 수집합

니다. 우리 가격이 비싼 날·싼 날을 색으로 알려줘 조정 타이밍을 놓치지 않습니다.

경쟁사 최저가 비교 — 플랫폼별 정가·할인가를 한 화면에서 대조✓

조정 캘린더 — 날짜별로 인하/인상 필요 구간을 색으로 표시✓

가격 추이 — 우리·경쟁사 가격 흐름을 그래프로 비교✓



 설치 후 신경 쓸 일 없는 수집 에이전트

단일 실행파일(IrudaAgent.exe) 하나만 설치하면 무인으로 동작합

니다. 현장에 IT 담당자가 없어도 안정적으로 돌아갑니다.

에이전트 상태 페이지 (localhost)

무인 24시간 수집 — 최초 연결 후 별도 조작이 필요 없음✓

자가 복구 — 오류·재시작을 스스로 감지해 복구✓

자동 업데이트 — 새 버전을 자동 적용, 문제가 생기면 이전 버전

으로 롤백

✓

상태 페이지 — 수집 진행·결과를 현장에서 바로 확인✓



핵심 기능 · 평판

리뷰 답글, AI가 초안까지
야놀자·여기어때 리뷰를 자동으로 모아 한 곳에서 관리합니다. 평점 맥락(낮은 평점=사과 중심, 높은 평점=감

사 중심)에 맞춰 AI가 답글 초안을 작성합니다.

리뷰 자동 수집 — 미답변 리뷰를 플랫폼·기간별로 모아보기✓

AI 답글 생성 — 브랜드 톤을 유지한 답글 초안을 즉시 생성·복사✓

사용 로그 — 누가·언제 AI를 사용했는지 투명하게 기록✓



핵심 기능 · 정산

돈의 흐름을 한 곳에서
법인카드·법인계좌·현금시재·월 고정비·거래처 정산을 한 시스템에서 관리합니다. 영수증과 카테고리, 승인

내역까지 함께 기록합니다.

법인카드 내역 — 거래 자동 동기화, 카테고리·영수증·승인자 관리✓

현금시재 — 일일 시재 마감과 잔액 검증✓

거래처 정산 — 고정 거래처 예약·선/후불 정산 추적✓



핵심 기능 · 운영

현장이 매끄럽게 돌아가도록
청소 일정, 주의 고객 메모 등 — 현장 운영에 필요한 보조 도구를 폭넓게 제공합니다. 청소 상태는 객실·날짜

별로, 주의 고객은 사유와 함께 기록·공유됩니다.

청소 캘린더 — IN/OUT·담당자

고객 관리 메모 — 주의 고객 기록



핵심 기능 · 알림

텔레그램 운영 봇
관제 채널/지점 채널로 운영 정보를 자동 발송합니다. 명령어로 필요한 정보를 즉시 불러올 수도 있습니다.



/around · /around2

주변 시세 요약·상세를 이미지로

즉시 전송



/sales · /month

오늘·이번 달 매출을 채널별로 정

리



/miri

날짜별 대실/숙박 예약 건수 조회



/pms

현장 PMS 화면을 원격으로 캡쳐



리뷰 알림

새 리뷰가 등록되면 평점·내용 자

동 알림



마감 체크리스트

지점별 마감 시간에 맞춰 자동 발송

전체 기능

IRUDA One 기능 한눈에
분류 주요 기능

예약 운영 일일결산 · 타임라인 · 미리예약 · 예약 추가/수정/취소 · 객실 배정 · 객실현황

예약 자동 연동 13개 OTA 확정메일 자동 파싱 → 예약 자동 등록 · 변경/취소 반영 · 객실현황 동봉

알림

요금 관리 요일별·특정일 객실 요금표 · 대실/숙박 요금 · 연박 계산

매출/정산 매출 대시보드(OCC/ADR/RevPAR) · 채널별 매출 · 법인카드 · 법인계좌 · 현금시

재 · 월 고정비 · 거래처 정산 · 엑셀 내보내기

주변 시세 야놀자·여기어때·에어비앤비 자동 수집 · 경쟁가 비교 · 조정 캘린더 · 가격 추이

리뷰/평판 리뷰 자동 수집 · AI 답글 생성 · 사용 로그

고객 관리 고객 관리 메모(블랙리스트) · 고객등록카드 · 고정 거래처

현장 운영 청소 캘린더 · 관제실 근무표 · 통합검색 · 일정 · FAQ · 공지사항

알림 텔레그램 봇(예약·리뷰·시세·매출·마감 체크리스트) · PMS 화면 캡쳐

관리 멀티 지점 · 역할별 세분 권한 · 점유율 알림 · 호텔/객실 관리



운영의 모든 순간을, IRUDA One 하나로.

예약 입력부터 마감 정산까지 — 손이 가던 일은 자동으로, 봐야 할 숫자는 한눈에.

IRUDA One

* 본 자료의 모든 화면은 기능 소개를 위한 더미(가상) 데이터입니다. 실제 고객·매출·예약 정보가 아닙니다.


